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Vieles deutet darauf hin, dass Personalmanager die Bedeutung Kiinstlicher Intelli-
genz (KI) in der Arbeitswelt und auch fiir ihre eigene Rolle weiterhin unterschatzen.
Schon digitale Kompetenz ist Mangelware im Personalmanagement, von KI-Kom-
petenz ganz zu schweigen. Das hier vorgestellte KI-HR Lab zeigt beispielhaft, wie
kurz der Weg zum vollautomatisierten Recruiting ist und dass Personalmanager
sich von technologischen Entwicklungen nicht liberrollen lassen diirfen.

Kinstliche Intelligenz (KI) als eine der pragendsten Universaltechnologien unserer
Zeit erfordert flir Human Resources (HR) eine vertiefte Auseinandersetzung. Personal-
manager brauchen eine verlassliche und faktenbasierte Informationsgrundlage, um
die richtigen Entscheidungen zum Umgang mit Kl treffen zu kdnnen. Es gilt, den Nut-

Lessons Learned

* Die Entwicklung von Kl-gestiitzten Losungen flir das Personalmanagement geht rasant
voran.

* Technische Machbarkeit steht heute oft noch im Widerspruch zu Ethik, Moral, Recht und
personalpolitischer Sinnhaftigkeit.

* Personalmanager, die sich heute mit KI beziehungsweise modernen digitalen Automatis-
men auseinandersetzen, werden morgen mehr denn je gebraucht.

* DasKI-HR Lab verbindet Wissenschaft und Praxis, um Kl im Personalmanagement zu
verstehen und aktiv zu gestalten.

e Das Beispiel Recruiting zeigt, wie sich Personalarbeit durch den Einsatz von Kl - von
Chatbots bis Sprachanalysen - in Zukunft verdndern wird.
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