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Agilität, Arbeit 4.0, Analytics, Prozesse

Die Zukunft der Personalarbeit

Vielfältige Veränderungen stellen die Personalarbeit vor neue Herausforderungen: Arbeit 4.0 und 
Digitale Transformation, Künstliche Intelligenz und HR-Analytics, Fachkräftemangel, Generation Z 
und Demografischer Wandel. Wie kann nun die HR-Funktion zum Wegbereiter für Innovation und 
Veränderung werden? In 39 Beiträgen erörtern Vordenker aus Wissenschaft und Wirtschaft aktuelle 
HR-Themen und Trends, präsentieren neue Forschungsergebnisse und innovative Best-Practice-
Beispiele sowie zukunftsweisende Methoden und Konzepte für die Personalarbeit der Zukunft

>  HR-AGILITÄT: Führung & Transformation
>  HR-ARBEIT 4.0: New Work & Innovative Organisation
>  HR-ANALYTICS: Künstliche Intelligenz & Digitale Technologien
>  HR-PROZESSE: Talentmanagement & Neues Lernen
>  HR-PRAXIS: Best Practices aus 34 Unterenehmen, u. a. Airbus, AXA, Bosch, Comdirect,  

Daimler, Evonik, Henkel, IBM, LinkedIn, Lufthansa, Merck, Zeiss, ZF Friedrichshafen
>  HR-RESSOURCEN: Aktuelle Literatur, Internetlinks, Adressen und mehr als 100 Management-

studien
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Vieles deutet darauf hin, dass Personalmanager die Bedeutung Künstlicher Intelli-
genz (KI) in der Arbeitswelt und auch für ihre eigene Rolle weiterhin unterschätzen. 
Schon digitale Kompetenz ist Mangelware im Personalmanagement, von KI-Kom-
petenz ganz zu schweigen. Das hier vorgestellte KI-HR Lab zeigt beispielha#, wie 
kurz der Weg zum vollautomatisierten Recruiting ist und dass Personalmanager 
sich von technologischen Entwicklungen nicht überrollen lassen dürfen.

Künstliche Intelligenz (KI) als eine der prägendsten Universaltechnologien unserer 
Zeit erfordert für Human Resources (HR) eine vertie"e Auseinandersetzung. Personal-
manager brauchen eine verlässliche und faktenbasierte Informationsgrundlage, um 
die richtigen Entscheidungen zum Umgang mit KI tre#en zu können. Es gilt, den Nut-
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Lessons Learned

 y Die Entwicklung von KI-gestützten Lösungen für das Personalmanagement geht rasant 
voran.

 y Technische Machbarkeit steht heute o" noch im Widerspruch zu Ethik, Moral, Recht und 
personalpolitischer Sinnha"igkeit.

 y Personalmanager, die sich heute mit KI beziehungsweise modernen digitalen Automatis-
men auseinandersetzen, werden morgen mehr denn je gebraucht.

 y Das KI-HR Lab verbindet Wissenscha" und Praxis, um KI im Personalmanagement zu 
verstehen und aktiv zu gestalten.

 y Das Beispiel Recruiting zeigt, wie sich Personalarbeit durch den Einsatz von KI – von 
Chatbots bis Sprachanalysen – in Zukun" verändern wird.


